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Beneficios de los programas de promotores de 
salud

En los párrafos siguientes se resumen los beneficios de implementar programas de promotores y su eficacia. Usted puede copiar 
y pegar este resumen en cualquier documento donde se necesita para presentar información basada en pruebas sobre los 
beneficios y la eficacia del uso de un programa de promotores, como una propuesta de subvención u otros tipos de solicitudes de 
financiamiento.

Promotores de salud (promotores) es un término en español para trabajadores comunitarios de la salud en las comunidades 
latinas.1 Los promotores son miembros de confianza de las comunidades a las que sirven, que actúan como educadores 
para abordar las disparidades mediante la conexión de los clientes con los servicios de salud y sociales adecuados.2-6 
Debido a la conexión con sus comunidades, incluidas las características sociales y culturales compartidas, los promotores 
están singularmente calificados para ayudar a sus clientes a superar las barreras a la atención.2-6

Los programas de promotores ofrecen servicios rentables y culturalmente competentes en las organizaciones que prestan 
servicios sociales y de salud a poblaciones minoritarias y marginadas.7 En parte, debido a la reforma de la atención médica 
en virtud de la Ley de Atención Asequible, los programas de promotores recientemente han recibido mayor atención 
por su probada utilidad y potencial futuro.1,7 En una amplia variedad de pacientes, las intervenciones de promotores se 
relacionan con el ahorro de costos, entre otros, la generación de ahorros de Medicaid para ancianos y otros pacientes que 
usan mucho los servicios, reducción de las hospitalizaciones y aumento de las visitas de atención primaria.3,8-10 Lo que es 
más, los programas de promotores conectan con éxito a miembros de la comunidad con los servicios de atención médica 
que necesitan;6 mejoran la utilización de los servicios de atención de salud,11 la educación en salud,12 y la aceptación de 
vacunas;13 aumentan la comprensión y la satisfacción del paciente;14 y mejoran los resultados clínicos de los pacientes con 
asma, diabetes, hipertensión y otras enfermedades crónicas.7,8,14-18
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